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MIGUEL CASTEEBRANCO

CO-CEO

RITA RIBEIRO DA SIL\A

CO-FUNDADORA

Quando comecei o meu trabalho na Associacdo, em 2010, O que me marcou mais en2012 foi a passagem de pasta. neste

éramos menos de dez pessoas na estrutura central, e apenas 6 momento temos 2 novos CEOs & frente do CMOVE que se

no terreno. SO tinhamos actividade em Mogambique. Estava dedicam a construir e melhorar o CMOVE. E a prova de quéees

longe de imagiar que, apenaslois anos passadoderiamos uma abrangéncia é um projecto de todos os MOVEB, que motiva pessoas extraordindrias a adotar o
geografica de 4 paisescom a expansdo parasdo Tomé e Principe, Timor e projecto como seu e a cotribuir com o mesmo nivel de exigéncia e orgulho.

Portugal, e estariamosa arrancar um projecto inovadoe diferente do Microcrédito.
] ) ) Acredito que conseguimos criar uma cultura de exceléncigsivelno sentido de
0 Pro.MOVE. Naoimaginava também, que as 16 pessoas que levavam o projecto
) ) responsabilidade de todos, e principalmente na vontade de fazer melhor. Apesar de
para a frente, se transformariameste curto espago de temp@m mais de 50.
nem sempre conseguirmos atingir o0 nosso maximo potencial, por sermos voluntarios

Houve muitas muadangas, mas mantege o espirito inicial, de ter impacto social de tempo livre, acredito que 0 nosso sucesso resulta datmizacomum a quase #dos
através do empreendedorismo. O Catolic#IOVE reflectese cada dia na vida 0os MOVE®: acreditamos que podemos mudar omundo e trabalhamos
daqueles que o conhecem e na vida daqueles quédo a conhecer. E com muito determinadamente para o conseguir

orgulho que fago parte deste projecto. E éom orgulho que chego ao fim do dia e

vejo reflectida a alegria noansago da nossa equipa.

Este relatorio ndo serve apenas para descrever aquilo que fizemos em 2012, mas
principalmente para homenagear os nossos empreendedokesleixar um profundo

agradecimento aos voluntarios que investem o seu tempo na vida dos outros.

Rita Ribeiro da Silva é licenciada em Economia pela Nova School of Business and
Miguel CastelBranco tem um Mestrado em Economia com especializag&o em Economics (2007) e tem um Mestrado em Economia pela Catdlica Lisbon School of

Financas pela Catdlica Lisbon School of Business and Economics (2012), onde foi Business and Economics (2010), onde foi também assistente de Microeconomia. E

assistente de Microeconomia e Andlise de Dados. Fez parte da equipa fundadora do ~ consultora associaina BCG e esta actualmente a frequentar o MBA na Columbia

Catolica Finance Cluk trabalha actualmente como consultor associado na BCG. Business School.
Juntou-se ao CatélicaMOVE em 2010, como Head of Recruiting e foi COO em Criou o CatélicaMOVE em 2009, em conjunto com Antonio Nunes, através do
2011/2012. Actualmente € CEO em conjunto com Margarida Marcos. lancamento do programa de microcrédito na llha de Mogambique.
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QUEM SOMOS?

O Catdlica-MOVE, ouCMOVE, é uma instituicao

sem fins lucrativos que acredita no
empreendedorismo como forma de combater a
pobreza. O objetivo da associacédo passa por criar
oportunidades de crescimento a empreendedores,
auxiliando as populacdes através da formacao e d
acess ao microcrédito.

MISSAO

Criar um mundoonde ideias e trabalho tém um
retorno justo.

9

VISAO

Queremoscriar um impacto positivo e duradouro no

empreendedores e pessoas apoiadas, criando, atra

da soma das partes, valor para as comunidades on
nos inserimos.




O CMOVE foi criado em 2009 porestudantes da
Catolica Lisbon School of Business &conomics
(CLSBE)Esta organizacgéo independentetem como
objectivo incentivar o empreendedorismo nas
comunidades onde se insere: Mambique, S&o Tomé
e Principe, TimoiLeste e, mais recentemente,

Portugal.

2009

No inicio de 2009 o MOVE era apenas uma ideiajas
em Julho do mesmo ano, , em parceria com WAY, a
TESE e a C&BE,o0 primeiro grupode fellows

chegou a llha de M@ambique.O MOVE Microcrédito

(na altura denominado Catdlic&Vay) era apenas uma

Relatério Anual de Actividades CMOVE 2012/2013

experiéncia, masdada a aceitagdo por parte da

comunidade, aquilo que tinha sido pensado como um

“projecto d e apenas 6 Ase s °

programa de longo prazo.

Durante 2009 passaram pela Ilha de Mo¢ambique 12

voluntarios que receberam um total de 560
candidaturas de empreendedorekcais interessados
no financiamento das suas ideiasatravés do
microcrédito 2 principal alavanca de combate a
pobreza utilizada pela instituicd&oram selecionadgs
em conjunto com o parceiro locat Millennium BIM2,

os 20 projectos com maior potencial.

Ao mesmo tempo, em Portugal, lancavarae as bases
para a continuidade da instituicdo, através deleccao

de novas equipas defellows, da procura de
financiamento para asactividads em Mocambique e

da criagdo de una organismocentral que permitiriam

a transformacdodo CMOVE de um projecto pontual
num programa continuo.

tornou

E neste contexto que em Fevereiro de 2010é criada

a MOVE 2 Associacdo de Microcrédito e

Empreendedorismo, tendo como  associados
fundadores Anténio Nunes, RjtaRibeiro da Silva,
Catarina Holstein, MariaJodo Montenegro e Pedro
Caseiro. Ainda no 18emestre’de 2010, elevido & boa
experiéncia com a_operacdo em Mogambique,
comecavam as conversagdecom a Caixa Geral de
Depodsitos para uma possivel expansdo para outro

PALOP.

2011

Através da CGDiniciamse as negociacbesom o
Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe (BISTP)

para a expansdo doprojecto para~S&o Tome” e

9



Principe, o que viriaa acontecer em Janeiro de 2011.
Mais tarde, em Setembro, d&e a expansdo para

Timor-Leste.

Para consolidar o projecto foram realizados
patrocinios estruturais como aPortugal Telecom
(através da CST e Tal Resu] e aindaoutras parcerias
estratégicas, como a AMODER ou a Universidade de

Timor-Leste.

2012

No ano de 2012, o @tdlica MOVE sentiu mais uma
vez que poderia ter também um impacto muito
positivo em Portugal. Numa altura em que a taxa de
desemprego atinge niveis histi@os no nosso pais,
surge o projecto Pro.MOVE com o objectivo de
formar e reinserir no mercado de trabalho

desempregade menos qualificados.

No mesmo anoo CMOVE obteve a documentagéo
legal para iniciara actividade de microcrédito em
Timor, estando a faz80 em parceria com a Tuba Rai
Metin.

Iniciaramse também as primeiras conversagfes com
potenciais parceiros para a @g¢ao de um programa de

microcrédito em Portugal-

Relatério Anual de Actividades CMOVE 2012/2013

Portugal

Projecto pro.MOVE
arrancou no ultimo
trimestre de 2012

Principe

Iniciamos actividade
em Sdo Tomé e
principe em Janeiro
de 2011

onde desde 2009

Figural Localizaces CMOVE

Localizag&o original d
MOVE Microcrédito,

estéo semestralmente
equipas de 5 pessoas

Timor-Leste

Projecto arrancou em
2011 com enfoque ng
formacéo em

negocios. Actividades

icrocrédito
g inicio em 201

Durante o ano de 2012, o logotipo do
Catodlica MOVE mudou. Esta alteragdo surgiu
pela necessidade de reorientacéo da estruturz
da organizacao devido a introducéo de uma

nova marca?®, o Pro. N\

Assim, a imagem passou a ser decomposta n ] I lo
DAMOS CREDITO A ESPERANGA.

duas vertentes engue o CMOVE atua: o

programa de Microcrédite? MOVE

Microcrédito - e o programa de apoio a

reinsercdo de desempregadesPro.MOVE.

E cros oo

P

DAMOS CREDITO A ESPERANGA

Figura2: Evolugéo Logétipo CMOVE

10



A estrutura central do CMOVE em Portugalfoi criada para dar apoi@s necessidades
das equipas o terreno, tendo como principal funcdo o recrutamente formacao de

novas equipas e garantir o financiamento e sobrevivéncia esustentavel da

associacgao.

O Catdlica MOVE procuravoluntarics de grande qualidadéambém para a estrutura:
pessoas que sintam o projecto como seu e que se entreguem a ele nealdia. A

associacdoconta hoje com cerca de 40 voluntariosem Portugal segundo uma

estrutura organizativabidimensional.

Board of Directors
4 N [~ N [~ 2\
Financial Operating Institutional
Office Office Office
& AN AN J
4 N/ Y4
Financial Recrutamento MOVE
Microfinance
i/_an al Marketing Legal
M/nanz:/a Research Platforms
an. ) Eventos Sinergias
Partnerships Training Pro.MOVE
Sponsorships
- AN AN %

Figura3: Estrutura organizacional
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BOARD OF DIRECTORS
[

FINANCIAL OFFICE

Responsavel pela estratégia da Associacdo

Board of Directors é constituido pelos

membros fundadores e por dois e€EOs.

Responséavel pela angariacdo de fundc
gestdo de parceiras, orcamento anual

controlo financeiro da organizacéo.
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OPERATING OFFICE Research
-

Coordena as operacdes centrais do Catohce Tem como objectivo principal desenvolver estudos projectos estratégicos para
MOVE, através de cinco departamentos

decisdes fundamentadasobre o futuro do Catélica MOVE. E igualmenteresponsavel

- - - U Recruting Training Marketing Events e . - L L
- Research pelo Relatério Anual deActividades e pela criagdo e actualizacddos templates
. . . criados para monitorizar o trabalho das equipas teoreno.
Training
Recrdamento Departamento responsavelpelo planeamento e coordenacdo dasactividade de

formacdo dada aos novos/ellows. O objetivo € formar as novas equipas que irdo

Responséavel @lo processode recrutamento de voluntérios para o terrenogesde o . . L L . ~
assumir oprojecto nas varias localizacdesm paralelo com a equipa da formacéo, os

laneamento, organizacao selecdodos candidatos ) . . ~
P 9 ¢ ¢ Field Managersassumem tambénum papel importante na formacao.

Marketing

Responséavepelo marketing e comunicagédo da associaca@@r cinco outros aspetos

/NST/TUT/ONAL OFFICE Criado em 2012 com o objetivo de
fundamentais: elaboracdo danewsletter mensal] gestdo das redes sociais, promover a imagem do CMOVE enguantc

administracdo do canal dovoutube manutencdo do site e comunicacdo internaA - instituigdo de micro empreendedorismo €

equipa de Marketingcolaborapermanentemente com todas as outras areas e com microcrédito. O /nstitutional Office tem

ambos os projectos.

---
o EEE

Responsavel pela organizagdo da@sios eventoslo CMOVEao longo do ano que tém

vindo a trabalhar para a obtencdo dc

estatuto de Organizacgéo N&o

Governamental para o Desenvolvimentc
(ONGD).

como objectivo ndo s6 a angariacdo defundos mas também promover a

organizacdo.ds eventos internos da Associacao

Relatério Anual de Actividades CMOVE 2012/2013 12
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3.1. FRENTES DE de apoio a comunidade utilizando as suas 3.1.1. MICROCREDITO

competéncias para ajudar quem mais precisa.

ACTUACAO I

Apoio ao empreendedorismatravés de: |
O CMOVE acreditaque o empreendedorismo é a
1. Desenvolvimento de negdcios existentes, atravéd

forma mais eficaz de combate a pobrezRromove o
formacao em gestéo e assessoria a pequen@egocios

. ~ 2. Criacdo de novos negocios, recorrendo ¢
dotando as pessoas através de formagédo e acesso a ¢ 9 )

microcrédito, para garantir o financiamento |

|
I
|
crescimento sustentavel das comunidades onde actua, |
|
microcrédito. O CMOVE quer manter o seu impeto :

. ' acompanhamento a empreendedores de eleval
de crescimentoe agarrar o desafio de transformar

potencial. I

e e e e e e e e e e e e e e e

vidas, criando oportunidades para 0os mais pobres e

ajudandeos a potenciar as suas capacidades. Figura4: Modelode selecgdo
A actividade do CMOVE baseise em cinco pilares

e Promocao de atitudes empreendedoras que
criem valor e impacto na pessoa, rfamilia e
na comunidade;

e Promocéo de profissionais desfavorecidos em

situacdo de desemprego.
Concesséo de

empréstimo

Candidaturas

Formag&o em Gestéac
e Facilitagdo do acesso ao igrocrédito aos

mais pobres 1.1. Recepcdo de

candidaturas Introducéo a

e Formacgdo em gestdo e negdciostravés de 1.2. Anlise do conceitos basicos de Em parceria com
formacdes abertas a comunidade 1.3. Entrevista g:zgg;g’s"'imenm dos financeiras locais.

1.4. Visita de campo

| 1

| 1

| 1

| 1

1

gest&o, uteis para o : | instituigdes

b

| |

| 1

1.5. Selecgdo ;!

1
1
|
1
projecto :
|
1
1
1

e Consultoria /1 Jloco aos negoécios

desenvolvidas e m e e ———— - —-— -

Os paises em vias de desenvolvimemém mercados

financeiros imperfeitos com incentivos distorcidos e
instituicbes  financeiras  pouco  desenvolvidas,
dificultando o acesso por parte das populacdes a

servigodinanceirosbasicos como o crédito.

Pequenos empreendedores, com ideias e vontade de
gerar riqueza, criando valor para toda a comunidade,

raramente tém oportunidades sérias para o fazer

Acompanhamento e Pés- Pagamento

aestdoactiva

Reunides periddicas Dissociagao do

1
1
1
1
| acompanhamento
1
1
1
1
1

individuais de
b préximo do
egocio e empreendedor.

]
!
1
1
1
monitorizagdo do 1
)
!
consultoria. :

1

Para além destasctividade principais, ose/lows no
) ) ) Modelo de Microcrédito
terreno dedicam o seu tempdivre a outros projectos

Figurab: Critérios de seleccgédo

Relatério Anual de Actividades CMOVE 2012/2013
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Assim,existemmuitos desafios &criacdo de novos negocios @ desenvolvimentalos
negoécios existentescomo por exemploproblemasao nivel da expansédo pequeno

comércio e industriee do desenvolvimento econémico e social destes paises.

Modelo de Microcrédito

O MOVE Microcrédito proporciona, segundo um rigoroso processo deleccao o
acesso a microcrédito a unconjunto de empreendedores. Este processo passa por
uma etapa de qualificacdo ergestdo denegdcios agéquada aoprojecto em questao
e, depois de concedido o empréstimecompanhamento e formacdo continuose

modo agarantir a futura independéncia do projeo.

O acompanhamento dos empreendedores é feiatravés de reunibesperiddicas e
visitas de campo, de forma a monitorizar de perto a evolu¢do do negdcio.@fows
aproveitam igualmente estas visitas para acompanhar o cumprimento do pagamento

das prestacoes becérias

Relatério Anual de Actividades CMOVE 2012/2013

O microcrédito é concedido em parceria com instituicbes financeiras locais que
concedem o0s empréstimasEstas instituicbesassumem um risco inferior ao que
assumiriam no caso de concessdo directama vez que e fellows do MOVE
Microcrédito participan activamente na gestdo dos negocigsacompanhando os
empreendedoresdandolhes formacg&o constante e apoio eraonsultoria.Desde 2012

o MOVE Microcrédito tem também concedido microcréditos utilizando fundos
préprios, atravésinstituicdes financeiras locais (a Amoder em Mocambique e a Tuba

Rai Metin em Timor)
Empreendedores apoiados

A decisédo de apoiar um empreendedor tem por base trés critérios principais

Impacto na familia;
e Impacto na omunidade;

e Potencial de negécio.

Potencial de
Negécio

Impacto na
comunidade

: - Potencial para melhorar :
| ascondigdes de vidada !
: familia (incluindo acesso a 1
, habitag8o, educagéo, etc.) !
1
1
1
1

- Potencial crescimento
e competitividade

- Rentabilidade

- Sustentabilidade no
longo prazo

Impacto na

- Rendimentoslimitados |
vs. Tamanho familia !

Familia

- Potencial de criacédo de
empregos

- Alinhamento com o plano
de desenvolvimento do local
-Sustentabilidade social e
ambiental

Figura6: Critérios de selecc¢édo
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3.1.2. FORMACAO

O MOVE Microcrédito procura incentivar e apoiar
estes empreendedores no desenvolvimento das suas
actividades, premiando a iniciativa individual. Fasm=
sobretudo no desenvolvimento de novas capacidades
que permitam ter uma visao holistica dos problemas e
do seu futuro, criando ferramentas para que possam

enfrentar melhor os desafios do dia-dia.

A grande maioria da populacéo das localidades onde o
projecto se encontra apresenta um défice de
qualificagbese muitas das vezes niveis de alfabetizacdo

bastante reduzidos.

Em Mocambique o primeiro workshop denominado
Formacdo em Negdcios foi aberto a toda a
comunidade.Em 2 horas foram ensinadosodos os
pressupostosbasicosnecesséarios para a abertura de
um negdcio. Actualmente as formagdes estdo mais
desenvolvidas tanto em termos de conteldos e
objectivos,como de intensidadee duracdo dos cursos

e parcerias de ensino.

O MOVE Microcrédito promove formacdes sobre
diferentes temas adaptadas de acordo com frget
definido, abrangend tanto empreendedoresapoiados

financeiramente como outre empreendedores locais.

Relatério Anual de Actividades CMOVE 2012/2013

Escola de Negécios

Uma formacédo intensiva através de um plano
integrado de unidades curriculare$ criatividade
empreendedorismo, marketing, comtbilidade e gestédo
de operacdes? a Escola de Ngocios. As aulas séo
dadas por doisprofessores queinteragem o maximo
possivetom os alunosapresentando frequentemente
casos praticose adequados a realidade locdllestas
formacgdes também éincentivada a elaborgdo de
planos de negécio com idas dos alunos e visitas de

estudo a negécios locais.

Assim garante-se que osnegdcios sao geridogor
alguém com uma formacgdo especifica emais

competente nas areas fulcrais.

A formacéo Escola de Negdcios é obrigatéria para os
empreendedores apoiados, antes da atribuicdo de

empréstimos.

Figura7: Formagéao, Mocambique

Formac®es técnicas

Estas formacdes séo pensadas de forma a acompanhar
as necessidades da comunidade, assim como o0s
projectos que véao surgindo ndIOVE Microcrédita

Por exemplo: curso de mulheres, ensinando como
preparar compotas a um grupo de mulheres
desempregadas;urso de engenharia civil, dotando um
grupo de futuros empreendedores nesta éarea de

competéncias especificas.

Figura8: Formagdo, Sdo Tomé e Principe
Formacgédo a comunidade

O MOVE Microcrédito promove 0 acesso a educacao
em gestdo e areas complementaresjunto da
comunidade em que estd presentesegmentando os
grupos de intervencdo em turmas com caracteristicas

semelhantes.
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3.1.3. CONSULTORIA /N LOCO 3.1.4. INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

A falta de formacgdo ede recursos dos empreendedores nestas comunidades séo
alguns dos fatores responsaveis pelatraso no desenvolvimento econdmicoAssim,

os fellows no terreno preocupamse em tentar dotar os empreendedores de
condicbes para manterem e fazerem crescer 0s seus negocios.

Uma vez que oMOVE trabalha em microeconomias, estes ex&ios de consultoria
fazem nascerondas contagiargs, que proporcionam a quem aprende poder ensinar

osoutros e quetodos passem a adoptar novas e melhoréécnicas de trabalho.

Relatério Anual de Actividades CMOVE 2012/2013

Atendendo as dificuldadesawndmicas que o pais enfrenta, nomeadamentestevada
taxa de desemprego, o°CMOVE, em 2012 apostou numa nova ecomplementar
frente de acg&o? reinsercdo de desempregadosonmercado de trabalho. Para o
conseguir pretende-se amstar na formagéo e no acompanhamento personalizado e
continuo dos trabalhadores apoiados, de forma a potenciar a suadibilidade e
desenvolvimento no mercado de trabalho. Para além disso, € também importante
promover o matchingeficiente e adequado entre empregadores e desempregados,

com vista a alargar as oportunidades de acesso ao mercado de trabalho.

Desta forma e exclusivamente dedicado a este objectivo, surge o Pro.MO¥Eim
projecto independente do MOVEMicrocrédito, que visa apoians desempregados
com baixa formagéo para sua insercdo na vida activa. Este programa é feito com o

apoio da Zaaskjma plataforma onine (ver capitulo Pro.MOVE).

Com estes esforgcos, pretendse facilitar o acesso aos processos de insercao
profissional e de uma forma global, contribuir para o desenvolvimento de uma cultura

empreendedora na sociedade portuguesa.
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Para além das aividades realizadas nédmbito do
empreendedorismo, dCMOVE também realiza ecdes
mais pontuais de apoio a comunidade.
actividadesextra sdo desenvolvidas no tempo livre das
equipas no terrem e utilizadas como forma de
complementar o apad as comunidades onde MOVE

esta presente

Estas

Entre estas iniciativas destacase o0 apoio as
comemoragdes do [a da Crianca,angariacao de
material para uma biblioteca, reabertura de um
infantario para criancas dos 3 aos &nos, feiras de

artesanato efeiras de empreendedorismo

Na area académicatém sido também desenvolvidas
teses de mestrad no ambito do MOVE microcrédita
A este nivel, realcarse os trabalhos realizados sobre

o financiamento e estratégia de expanséo gwojecto,

assim como a analise efetuada aos resultados apés um
ano de a&¢do em Mocgambique. Foi ainda apresentado
um case studysobre o trabalho doMOVE, naUnidade
Curricular de Empeendedorismo Social da Catdliea

LisbonSBE pela professora Susana FrazBmheiro

Realizagdo de uma Feira de Artesanato : exposicdo de criagoes feitas através de produtos regionais;

Recolha de fundos e auditoria a contas a Escolinha Santa Casa.

Dinamizag&o do Dia da Crianca: ac¢ao voluntaria para a comunidade infantil da Ilha de Mogambique.

Realizagao de novas parcerias: Escola Profissional da Ilha de Mogambique (ERibjeracdo Portuguesad(gao do Estado portugués).

Explicac6es de inglés, em parceria com a Fundagéo da Crian¢a e da Juventude.

Realizagdo de novas parcerias: Alisei (ONG italiana para a formagéo em gestao), Médicos do MundadGAlgbeHoteleiro Pestana Sdo Tomé.

Aulas de portugués as criancas do bairro;

Realizacdo de novas parcerias: Universidade Nacional Timor Lorosa'e (UNTL), Timor Telecom, Departamento de Desenvolvifentadio (DNC), Centro Juvenil Padr&ntdnio
Vieira (CJPAV), Empresa Diak, Camara de Comércio e Indistria TCLI

Figura9: Actividades Extra desenvolvidas em 2012, por localizagéo

Relatério Anual de Actividades CMOVE 2012/2013
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Relatério Anual de Actividades CMOVE 2012/2013
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